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1. Sposob objednavania

Objednavat’ si mbZete on-line priamo na nasich strankach www.energoprogres.sk a
www.magnetoterapia.sk. Pokial' Vam z nejakého dovodu nefunguje priame objednavanie,
mozete zaslat’ objednavku ako obycajny e-mail na nasu e-mailovi adresu objednavka
(zavinac) energoprogres.sk alebo objednavka(zavina¢)magnetoterapia.sk, kde uvediete
presny nazov tovaru, pocet objednanych kusov, Vasu presnu adresu a telefénne Cislo.
Podmienkou pre platnost’ objednavky je vyplnenie vSetkych povinne oznacenych udajov v
objednavkovom formulari. Objednavka je zaroven navrhom kdpnej zmluvy, ku ktorej
uzavretiu sa nevyzaduje potvrdenie objednavky predavajucim a zmluva tak vznika samotnym
dodanim tovaru. Po zaslani objednavky Vam obratom zasleme potvrdenie o prijati
objednavky.

2. Povinnosti predavajuceho

Zakaznikom sa zavazujeme dodat’:

1. druh @ mnoZstvo tovaru v kipnej cene a za platobnych podmienok, ktoré platia v den
odoslania objednavky,

2. tovar, ktory vyhovuje normam, predpisom a nariadeniam platnym na Gzemi SR,

3. tovar, ktory bude vhodne zabaleny, aby nedoslo k jeho poskodeniu pocas prepravy.

Nezodpovedame za:

1. oneskorené dodanie tovaru zavinené dopravcom,

2. oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela,

3. za poskodenie zasielky zavinené dopravcom,

4. pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo vinou vyrobcu (dodavatela) v dosledku
akéhokol'vek obmedzenia pripadne zrusenia distribucnych prav alebo inych
nepredvidatel'nych prekazok,

5. vyber tovaru zakaznikom. Ak po prevzati zasielky zakaznik zisti, Zze tovar uz ma alebo
nezodpoveda jeho predstavam. Takyto tovar nemdzeme povazovat' za opravnenu
reklamaciu.



3. Povinnosti kupujiceho

Kupujuci sa zavazuje:

1. objednany tovar prevziat,, skontrolovat’ neporusenost’ obalov a v pripade akychkol'vek
chyb tieto nam bezodkladne oznamit/,

2. zaplatit’ za tovar kipnu cenu vo vyske a v zmysle platobnych podmienok platnych v den
odoslania objednavky.

V pripade, Ze si kupujuci tovar neprevezme (na zaklade objednavky), predavajuci si
vyhradzuje pravo uplatnit’ svoj narok na nahradu vzniknutej skody. V pripade, Ze si zakaznik
tovar neprevezme pri prvom doruceni a pozaduje opatovné dorucenie tovaru, je povinny
uhradit’ naklady prvého ako aj opatovného dorucenia tovaru.

4. Ceny tovaru

Ceny uvedené v nasom internetovom obchode su v € a su platné v ¢ase objednania tovaru
vratane 20% DPH (dan z pridanej hodnoty). Vyhradzujeme si pravo tlacovych chyb a zmeny
cien v pripade zmeny penaznych kurzov, pri vyraznom naraste inflacie alebo pri vyraznych
zmenach dodavatel'skych podmienok od vyrobcov a ostatnych dodavatel'ov tovaru.
Dokladom o predaiji je faktlra, ktora je pripojena ku kazdej zasielke, a ktora slizi zaroven
ako dodaci a zarucny list.

K cene tovaru su pripocitané naklady na dopravu, balenie a poistenie.

5. Dodacie podmienky

Objednavky vybavujeme priebezne s tym, Ze kazdu objednavku vybavujeme jednotlivo. Ak
niektory z objednanych tovarov nemame, ihned’ po zisteni o tom zakaznika pisomne
informujeme, preto je dolezité v objednavkovom formulari vypisat’ vzdy e-mailovu adresu a
telefénne Cislo.

6. Termin dodania

Dodacia lehota je najneskor do 21 pracovnych dni po obdrzani objednavky. Tento termin je
vsak hranicny.

Po vybaveni objednavky zakaznika informujeme, Ze jeho objednavka bola zaslana. V ozname
vzdy uvadzame podacie Cislo. Ak zasielku neobdrZite do 21 pracovnych dni, odpori¢ame
Vam informovat’ sa u nas telefonicky, pripadne mailom. Niekedy sa stane, Ze zakaznici napr.
nedostanl oznamenie z posty o uloZeni zasielky.

V pripade, Ze objednany tovar nebude mozné zaslat’ podla vyssie uvedenej dodacej lehoty,
oznamime Vam predpokladany termin dodania. V tom pripade si vSak vyZiadame Va$ suhlas.
Dodacia lehota méze byt primerane k okolnostiam predizena, ak je omeskanie sposobené
okolnostami nami nezavinenymi (meskanie zasielky, strata zasielky...).

Ak si objednate tovar, ktory sme vypredali, pripadne bol z akychkol'vek dévodov
vyrobcom/dodavatel'om stiahnuty z predaja, okamzite po zisteni tejto skutocnosti Vas
budeme kontaktovat’' (e-mailom alebo telefonicky).

7. Sposob dodania

Objednany tovar zasielame postou alebo kuriérom. Ku kazdej objednavke prikladame
faktaru, ktora sluzi zaroven ako dodaci list. Stcast'ou dodavky je i navod na pouzitie v



slovenskom alebo ¢eskom jazyku a zarucny list. Pri objednavkach zo zahranicia si vopred
dohodneme podmienky, sposob dodania a platby.

8. Postovné a balné

Postovné je pre kazdu vybavenu objednavku Gctované v zmysle platného cennika spolocnosti
— nasho zmluvného partnera, ktora tieto sluzby poskytuje (Slovenska posta -
http://www.posta.sk/, Slovak Paracel Service — kuriér UPS - http://www.sps-
sro.sk/sk/Vitajte-na-SPS.html, Slovensky Dorucovaci Systém — SDS -
http://www.dorucene.sk/ ) a pod.

V pripade vacsej objednavky, ¢i pravidelného odberu nemusi byt’ poStovné Gctované a je
poskytnuté na nase naklady.

Balné je uctované podl'a narocnosti bezpecného zabalenia tovaru tak, aby sa prepravou
neposkodil.

V pripade vacSej objednavky, ¢i pravidelného odberu nemusi byt’ balné Gctované a je
poskytnuté na nase naklady.

Sucast'ou postovného je i poistenie tovaru. V pripade vacsej objednavky, ¢i pravidelného
odberu nemusi byt’ poistné Uctované a je poskytnuté na nase naklady.

Pri objednavke do inych krajin postovné vypocitavame individualne podla jednotlivych zon
Statov, do ktorych zasielku posielame.

Pri osobnom odbere postovné, balné a poistné netctujeme.

9. Vratenie tovaru/odstipenie od zmluvy
Poucenie o prave zakaznika odstupit’ od zmluvy

Kupujlci ma pravo na odstipenie od kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu do 14
kalendarnych dni odo diia prevzatia tovaru.

Kupuijlci je v takomto pripade povinny uplatnit’ si pravo na odstipenie od zmluvy pisomne,
elektronickou postou na adrese: objednavka(zavinac)energoprogres.sk alebo osobne v
kancelarii spolo¢nosti.

Odstupenim kupujliceho od kupnej zmluvy sa zmluva od zaciatku rusi, pricom predavajuci je
povinny prevziat’ tovar spat’ a vratit’ kupujucemu cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok,
ktory kupujuci uhradil za tovar, a to v lehote 14 dni od dorucenia odstipenia od kipnej
zmluvy a dorucenia tovaru predavajucemu bezhotovostnym prevodom na ucet, ktorého dislo
uvedie kupujuci v odstupeni od kipnej zmluvy.

Tovar musi byt v povodnom stave, nesmie byt pouZity, nesmie byt poskodeny, musi byt
kompletny, vratane prislusenstva, originalu dokladu o kipe tovaru, zaru¢ného listu, nadvodu
atd".

Tovar doporucujeme kupujucim vracat’ v pévodnom obale, ¢im sa zabezpedi jeho bezpecna
preprava k predavajucemu. Predavajuci nenesie zodpovednost’ za poskodenia
tovaru, ktoré vzniknu pocas prepravy v dosledku nedostatocne zabaleného
tovaru.

Podl'a § 10 ods. 3 pri odstipeni od zmluvy znasa naklady na vratenie tovaru
predavajucemu spotrebitel’.

Tovar zaslany na dobierku nepreberame.



Zasielku s tovarom odporticame poistit’.

Zakaznik nemoze odstupit’ od zmluvy v tychto pripadoch:

e ak mu bol dodany tovar vyhotoveny na objednavku ¢i na zakazku (tovar, ktory bol
zhotoveny podl'a osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovar, ktory bol vyrobeny na
mieru alebo tovar ureny osobitne pre jedného spotrebitela),

e ak mu boli poskytnuté sluzby a ak sa ich poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom
spotrebitel'a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo
k Uplnému poskytnutiu sluzby.

10. Reklamacie

Pred prevzatim a zaplatenim zasielky si eSte na mieste skontrolujte, Ci zasielka nie je
poskodena. V pripade rozsiahleho poskodenia (roztrhnuty obal, deformacie a iné rozsiahle
poskodenie) odporiuc¢ame zasielku neprebrat’. Na uz prijaté zasielky reklamacie neprijimame.
V pripade, ze vam priSla zasielka poskodena, prosime, aby ste nas o tom co - najskor
informovali e-mailom na: objednavka (zavinac) energoprogres.sk.

Zarucna doba

Na predavany tovar, pokial’ nie je uréené inak, je poskytovana zakonna zaruc¢na doba od 24
mesiacov do 60 mesiacov v zavislosti na konkrétnom druhu tovaru. Dokladom o predaiji je
faktura, ktora slizi zaroven ako dodaci a zarucny list. Zaru¢na doba zacina plynut’ v den
odovzdania tovaru zakaznikovi.

Reklamacia sa vzt'ahuje len na:
e preukazatel'né vyrobné chyby spdsobené vyrobcom, ktoré boli zistené po dodavke tovaru
alebo pocas jeho pouzivania.

Reklamacia sa nevzt'ahuje na:
» poskodenia sposobené uzivatel'om pocas bezného pouzivania tovaru, neodbornou
manipulaciou alebo zasahom do Casti alebo konstrukcie vyrobku.

Postup pri reklamacii

Aby mohla byt’ Vasa reklamacia akceptovana je nutné dodrzat’ niekol’ko pravidiel:

1. po prevzati tovaru si skontrolujte tovar a fakturu, ktora slizi ako dodaci a zarucny list. Ak
zistite pri prevzati tovaru chyby, je Vasou povinnostou oznamit’ nam zistené skutocnosti
prostrednictvom e-mailu, najneskor vsak do 3 dni od prevzatia tovaru.

2. V pripade ak zistite akykol'vek rozdiel medzi faktirou a skuto¢ne dodanym tovarom (v
druhu, v mnozstve alebo cene) alebo obdrzite so zasielkou nespravne vyplnenu fakturu, Ci
neobdrzite Ziaden doklad o nakupe, ihned’ nas informujte prostrednictvom e-mailu.

3. V pripade ak zistite vyrobné chyby, je potrebné najprv tovar na vlastné naklady zaslat’ na
nasu adresu spolu s uvedenim dovodu reklamacie. K zasielke nezabudnite prilozit’ kdpiu
danového dokladu, ktory sme poslali s tovarom. Reklamovany tovar vdm vymenime za iny
alebo Vam vratime peniaze. Pri spatnom zasielani zabalte tovar tak, aby sa predislo jeho



poskodeniu. Poskodenie tovaru pri preprave ma za nasledok neuznanie reklamacie. Pri
zaslani tovaru dobierkou nebude tato zasielka prijata.

Doba vybavenia reklamacie

Reklamacné konanie zacina plynat’ diiom prevzatia reklamovaného tovaru predavajicim a
konci driom odoslania vybavenej reklamacie kupujicemu.

O opravnenosti reklamacie rozhodneme najneskor do 3 pracovnych dni od obdrzania
reklamovaného tovaru. O vysledku Vas budeme informovat’ prostrednictvom e-mailu.

Opravnena reklamacia bude vybavena na nase naklady bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
do 30 kalendarnych dni odo dna zacatia reklamacného konania.

V pripade neopravnenej reklamacie bude tovar vrateny spat’ kupujucemu s prislusSnym
oddvodnenim.

11. Alternativny sposob riesenia sporov

1. Vazeny zakaznik, ak sa domnievate, ze sme porusili Vase prava, alebo nie ste spokojny so
sposobom, ktorym sme vybavili Vasu reklamaciu, svoju Ziadost' o napravu nam zaslite na
nasu emailovu adresu: objednavka(zavinac)energoprogres.sk.

2. Ak Vam odpovieme na tuto Ziadost’ zamietavo, alebo na riu neodpovieme do 30 dni od jej
odoslania na uveden emailovu adresu, pripadne nebudete spokojny s nasim rieSenim,
potom na zaklade novelizovaného Zakona ¢. 102/2014 a Zakona ¢. 391/2015 o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov, mate pravo na alternativny (mimosudny) sposob rieSenia
Sporov.

3. Navrh mozete podat’ spésobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. Na podanie
navrhu moézete vyuzit’ formular, ktorého vzor je dostupny aj na webovom sidle prislusného
ministerstva a kazdého subjektu alternativneho riesenia sporov.

4. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov k datumu 10.4.2016 je tu:
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov/146987s. Spotrebitel’ ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati.

5. Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe na Slovenskd obchodnl inSpekciu je
ars@soi.sk.

6. Subjekt alternativneho rieSenia sporov moze navrh spotrebitela odmietnut’, napr.:

- ak vycislitel'na hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur;

- ak je vzhl'adom na vSetky okolnosti zrejmé, Ze alternativne rieSenie sporu by bolo mozné
viest’ len s vyvinutim neprimeraného Usilia, a podobne.

7. Spotrebitel’ moze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia
sporov RSO, ktora je dostupna online
na:https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK.

Ve

St'aznost’ tu mdze podat’ spotrebitel’ Zijlici v EU na obchodnika so sidlom v EU.



8. Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa kazda zo stran sporu samostatne
bez moznosti ich nahrady.

12. Vzorovy formular na odstipenie od zmluvy

(vyplnite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zelate odstupit’ od zmluvy)

Komu: ENERGOPROGRES, s.r.0., Drobného 27, 841 01 Bratislava
ICO: 44206119, DIC: 2022642886, IC DPH: SK2022642886
Tel.: 02/526 238 47, objednavka(zavinac)energoprogres.sk, www.energoprogres.sk

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar/od zmluvy o poskytnuti
tejto sluzby* : ..............

Datum objednania/datum prijatia* ..............

Meno a priezvisko spotrebitel’a ..............

Adresa spotrebitela ..............

Podpis spotrebitel’a (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe) ..............

* Nehodiace sa preciarknite



